PE3VIME

W3BemiTaj 0 peBU3MjU CBPCUCXOTHOCTH TIOCTIOBamka ,, THPOpMaIMOHN CHCTEM 3a HAIIaTy yciayra

napkuHra y JaBHoM koMyHaiHOM npeaysehy ,,[lapkunr cepsuc*, Yauak*

JKII ,Ilapkunr cepBuc* Yauyak ynpap/ba HAILUIATOM MAPKUHI YCJIYra M aKypUpambeM
HHpopMaNKja 0 NAPKHMHI 30HAMa, aJM je NMOTPe0OHO yHampeauTH 0e30eIHOCT IOAATaKa,

KOHTPOJIY NPUCTYNIA ¥ YCIIOCTABUTH MeXaHHU3Me 32 KOHTHHYHMTET NMPY:Kamba yCJIyra napKuHra

WNnudopmarmonn cucteMu Koju ce 0HOCE Ha yciayre mapKupama Tpeda ma
“Majy JBe OCHOBHE (pyHKIMje: KOHTPOJNY HaIulate MapKUHT yciayra u
KOHTPOJIY JOCTYIHOCTH M KOpHIIThema NapKuHT MecTa, Kako 01 ce miahame
BPIIMJIO y CKJIaTy ca CTBapHOM ymoTpeOoMm u eduxacHOmhy mpyKeHHX
yeayra. OBH CHCTEMH Ce KOPHCTE 3a MOOOJbIIAmEe YNpaBibarmba MapKHHT
MPOCTOPOM, Kao H 3a HH(popMHCame rpal)aHa 0 JOCTYITHOCTH MaPKUHT MECTa
y peaHoOM BpeMeHy. Y JocajalibeM Kopuiiheny OBUX CUCTeMa, YTBp)EeHO
jé Jla MpUCTYN CHCTEMHUMa M 0a3ama IMoJlaTaka UMajy M MPYKaOoUHU YyCIyTa,
HUje 00e30el)eH KOHTHHYHTET IMOCIOBamka y CIy4ajy pacKuia capaimbe,
HUCY YCIIOCTaBJbCHH CBM MEXaHMU3MH KOju 00e30el)yjy koHTposy Haruiare
yciIyra M ynpaBibama IMapKUHT MECTHMa, a 00paja mojaTaka O JWMYHOCTH
HUje ypeheHa Ha ajexkBaTaH HauWH, jep Oasze MmomaTtaka MOTY CaapKaTh
OCETJbHBE JIMYHE MO/IaTKE KOPUCHUKA, IITO M3HMCKYje MPUMEHY TOJaTHUX
Mepa 3allTUTE.
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Cnuxka 1. Tema pesusuje

HNudbopmarmona 06e30eIHOCT HUje aJIeKBaTHO YCIIOCTaBJbEHA, jep
HHUCY TIpeay3eTe KJby4He Mepe 3amTure, ykibyuyjyhu ympasieame WUT
pHU3MIKMMa, KOHTPOIY MPHCTYIA M IUIAHOBE 32 KOHTHHYUTET TOCIIOBamba,
IITO 3HA4YajHO yrpokaBa 0e30eJHOCT M MOY3AaHOCT CHCTEMa 3a HarulaTy
yciyra napKHHra.

Haxo je JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Yayak 06e30e110 KOHTUHYHUTET
MOCJIOBamba y CIy4ajy packuja capaimhe ca MpyKaoleM yCiIyra , HeoCTajy
KJbYUHE IPOLEAYPE 3a capaliby, HaJ30p U KOHTPOJY 3alUTUTE I0AATaKa,
qHMe ce yrpokaBa 0e30€IHOCT 1 TMOY34aHOCT MOAATaKa O KOPUCHUIIMMA.

ATuIMKaTHBHE KOHTpoJie 00e30el)yjy OCHOBHY KOHTpOJTy HaIiaTe u
aKypHpame I[oJaraka, ajld je TMOTPeOHO YHANpPEIUTH YIPaBJbamkbe
KOPUCHUYKUM HAIO3MMa U oMOryhnTH Kopuiheme OTBOPEHHX 110/1aTaKa 3a
00Jby mocTynHOCT HH(OpMaLKja.

Ilpenopyke
Haxon CIIpOBE/ICHE peBusyje,
Jp>kaBHa peBU30pCKA HHCTHTYIIH]jA j€
JaBHOM KOMyHamHOM Tpexay3ehy
,Jlapkunar cepBuc, Yauak, nsmely
ocTaiux, fajna cienelie mpenopyke:

- na axypupa Akt o 6e30emaHOCTH
UKT cucrema kako OM yKIbY4HO
CBe cCHEeUU(UUHOCTH Koje ce
omHOCE  Ha  WH(OPMAIUOHHU
CHCTEM 3a HAaIIaTy MapKUHT

yciayra,  yKJbydyjyhu  jacHO

neduHucane onpende o
MOBEpaBay MOCIOBA U OAHOCY Ca
Ipy>KaolkMa yCiIyra,

- Jla pasBHje W YCBOjU IUIaH
KOHTHHYHTETa  IIOCIOBaKHa Y
BaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA, KOju fie
00e36eauTn KOHTUHYUTET
MIOCTIOBaba u HEOMETaHO
(YHKLIMOHUCAE CUCTEMA;

- JIa YCIIOCTaBH MPOIIEC yIpapbama
WUT pusunuma,  yxkibydyjyhu
neduHucame MOCJIOBA u
OJI'OBOPHOCTH y OBOj 00JIacTH y
[paBuiTHEKY O cHUCTeMaTH3aLHjU
PagHUX MECTa,

- Ia YCBOjU W WMIUIEMEHTHPA
npouenype koje he ypeauTtu
capajiby Ca Mpy)KaoluMa yCcIryra,
yKJbydyjyhu jacHo peduHMCaHe
OATOBOPHOCTH 33  KOHTPOIY
OpUCTYNa TOJalMMa W Haa30p
HaJ  U3BPLICEHEM  YrOBOPHHX
00aBe3a;

- 1a o00e30equ MexaHuU3ME 3a
CrpeyaBamke TpajHOr Opucama
Hajora 6e3 YIpOXKaBamba
MHTETPHUTETA MOJaTaka, Kao U Jia
omoryhu mnpaheme aKTUBHOCTH
KOpHCHHKA Kako OU ce OCHTrypao
MOTMYHH Tpar aKTUBHOCTH
CHCTEMY;

- na omoryhu kopuiheme
OTBOPEHMX TMOflaTaKa M Pa3Boj
MOOHJIHE aruIMKaluje Kako Ou ce
rpahanuma omoryhmo yakmm
npucTyn — uHboOpMar@jaMa o
MApKHUHT ycIyrama.




